Reklamacni protokol

Prodévajici: 5
JVL Group s.r.o., se sidlem Pobiezni 249/46, Karlin, 186 00 Praha, ICO: 06458572
Email: info@jvlgroup.cz, telefonni dotazy: +420 773 013 449

Kontakini osoba (dale ,,reklamujici* nebo kupujici®):
Telefon/fax:

Mobil:

E-mail:

Poznimky:

Reklamované zboZi:

Datum tdhrady zboZi:
(Datum vystaveni faktury)

Cislo faktury/zjednoduZeného dafiového dokladu:

Podrobny popis vady: *

*) Popiste nam co nejpodrobnéji vadu, Kerou Vami objednané a uhrazené zboiZi ma

Zadost o vyFefeni reklamace zpiisobem (zatrhnéte poZadovanou variantu):

[ Odstranéni vady zboZi nebo dodani nového zboZi
[0 Pfiméfend sleva na vadné zboZi
[0 Odstoupeni od smlouvy a vraceni penéz

Podminky pro prijeti zboZi do reklamaéniho Fizeni:

1. Pfi uplatfiovani zaruéniho odstranéni vady zboZi nebo dodéani noveho zbozi jako nahrady za zboZi vadné je nedilnou
souédsti tohoto reklamaéniho protokelu kopie faktury nebo zjednoduSeného dafiového dokladu spolu s pfesnymi a
pravdivimi identifikaénimi ddaji reklamujiciho.

2. Nelze reklamovat zbozi, které bylo jakkoliv pozménéno, upraveno €1 s nim bylo zachazeno jinak, nez jakim zphsobem
bylo sjedndno ve smlouvé.

3. Prodavajici se zavazuje vyfidit reklamact ve prospéch reklamujiciho v co nejkratSim terminu, nejpozdép viak do 30 dnu
od piijeti oznameni o vadé zbozi — Reklamaéniho protokolu. Pokud reklamujici pfeda k reklamaci nekompletni informace
ohledné zjisténe vady zboZi, vyhrazuje si prodavajici pravo tuto dobu prodlowzit.

4. Reklamujici bere na védomi a souhlasi s tim, Ze mu mohou byt Gétovany niklady spojené s neopravnénou reklamaci.

Podepsanim tohoto reklamadniho protokolu kupuiici stvezwje, Ze se seznamil s obchodnimi podminkami a podminkami
uZivani a Ze s nimi v piném rozsahu sowhlasi.

Datum: Podpis reklamujiciho:



mailto:info@jvlgroup.cz

